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Altalidnos Szerzédési Feltételek
1. Tajékoztato adatok az Eladérél

A www.naturillo.hu webdruhdz Gzemeltetdje a Naturillo Kft. (tovdbbiakban: Eladd)
Székhely: H-9200 Mosonmagyarévar, Ujhelyi u. 91,

addszdm: 1319803-2-08, cégjegyzékszam: Cg. 08-09-011877;

Tel.: +36-209-596203, +36-20-9596204, e-mail: info@naturillo.hu,

bankszdmlaszdm: 16200144-18520039-00000000

tdrhelyszolgaltatd: VOOV kft. (9400 Sopron, Bem utca 3, office@voov.hu)
nyilvantartasba vevd szerv megnevezése: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga

kamara: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

1.1. A vonatkozo jogszabalyok

Eladdra és annak miikodésére a magyar jog, azon beldl is kiléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrd|

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseird|

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykdnyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotallasrdl

10/2024. (V1.28) IM rendelet a kdtelezd j6tallds ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatdrozasardl

45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vdllalkozds kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzdtti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. toérvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28)) a belsé piacon beliil a vevd
dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu tartalomkorldtozdssal és a
megkllonbodztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd
a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsdrdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgadltatasdra és digitdlis
szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld szerz8dések részletes szabalyairdl széld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

335/2012. (XII. 4) Korm. rendelet (Postai kormdnyrendelet)

€s az azt modosité (685/2023. (XIl. 29.) Korm. rendelet)
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a tovdbbiakban egylttesen: vonatkozd jogszabdlyok.

2. A megrendelhet6 termékek korének meghatarozasa

Az Eladd a www.naturillo.hu weboldalon megtaldlhaté webdruhdzaban teszi k6zzé megrendelhetd termékeit, €s azoknak a
megrendelés idején érvényes arat. A naturillo.hu webaruhdzban torténd vasarlas kizdrdlag elektronikus Uton lehetséges, a jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatdrozott médon és feltételek szerint. Az Eladd telefonon, telefaxon, levélben, stb.
megkulldott rendeléseket jogosult visszautasitani.

A megvasdrolni kivdnt termék f&bb jellemzdit az adott termék melletti ismertetd tartalmazza. Az ismertetd leirds téves
értelmezésébdl eredd kdrokért felelésséget nem vallalunk. Eladé a megfelel§ gondossdggal kezeli a honlapon szerepld
informacidkat, azokban valtozds, elirds mindezek ellenére lehetséges.

A naturillo.hu webdruhdz adatbazisaban taldlhatd képek esetében torekszik rd, hogy a termékfotdk lehetdséqg szerint a valdsdgot
tlkrozzék. A honlapon megjelend illetve letdlthetd szinek/szinmintdk csak tdjékoztatd jelleglek, a szinek megjelenését a monitor
tulajdonsdgai (mindség, felbontds) jelentdsen befolydsolja, a szinmintdk kinyomtataskor a nyomtatotdl fliggéen tovabbi eltérések
jelentkezhetnek. A szinmintdk eredeti példanyai Eladd székhelyén megtekinthetdk. A festékek esetében a végsd szin nagyban
flgg a kezelt felllet anyagdtdl, texturdjatdl és nedvszivé képességétdl, ezért felhasznalds eldtt - kis, eldugott fellleten - ajdnlott

probafestést, -mdzoldst végezni.
3. A termékek megrendelése
3.1. Kis mennyiségli, futarszolgalattal kiszallitott aruk rendelési feltételei

Az aktudlisan elérhetd szallitasi mddokat €s a szallitasi dijakat a Vasdrldsi informaciok / Szallitas menitpont tartalmazza. Kis

mennyiségl drunak szamitanak a legfeljebb bruttd 30kg (dtvételi pont esetében legfeljebb bruttd 20kg) témegd, jellemzden

hulldmkarton dobozokba csomagolhatd druk, amelyeket a naturillo.hu sajdt csomagoldsdban, futdrszolgalattal szdllittat hazhoz
(pl. festékek, olajok, viaszok, kis kiszerelés( valyogtermékek). A fuvardij kalkuldcidja max. 30kg-os (atvételi pont esetén 20kg-os)
csomagonként értendd. A futdrszolgdlatok igénybevétele nélkdl kiszallitott drukra és az egyedi fuvardijas termékekre a rendelés

beérkezését kbvetben egyedi fuvarajdnlatot kuldink.

Eladd a Vevd megrendelését annak beérkeztét kdvetden elektronikus Uton visszaigazolja, a varhatd szallitdsi hataridd, a vételar,
valamint a kisz3llitdsi dij megjeldlésével. Az Eladd csak abban az esetben kdteles a szerz8dést teljesiteni, amennyiben a

megrendelést visszaigazolta.

Személyes atvétel az Eladd székhelyén kizdrdlag elézetes egyeztetést kovetden lehetséges.

3.2. Nagy mennyiségli/térfogatu, egyedi fuvarral kiszallitott aruk rendelési feltételei
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http://www.naturillo.hu/szallitas

Nagy mennyiségl/térfogatu drunak (egyedi fuvardijas termék) szamitanak azok a termékek, amelyek sz3llitdsa futdrszolgalattal
jellemz&en nem gazdasagos és/vagy kozvetlenil a kulféldi gyartétdl torténik. Ezek a 10kg feletti kiszerelésti zsakos aruk, a
raklapos vagy BigBag-es kiszerelés(i termékek, valyog épit6anyagok, nagy térfogatu kender szigetel6anyagok, valamint
2db felett a 10 literes fesékek. Ezekre az arukra egyedi szallitasi feltételek vonatkoznak, ami a felek egyedi megdllapoddsanak
flggvénye.

Az Eladd a Vevd elézetes megrendelését annak beérkeztét kdvetden elektronikus Uton visszaigazolja, és ajanlatot kild a vdrhatd

szallitdsi hatdridd, a vételdr, valamint az egyedi fuvardij megjelolésével.

Eladd a szerz8dés teljesitésére csak abban az esetben koteles, ha a megrendelést visszaigazolta. A rendelés csak akkor valik
véglegessé, ha Vevd az Eladd ajanlatdt irasban elfogadja. Ez miden olyan esetben érvényes, amennyiben a rendelésben legaldbb

1db termék is van, melyre a fenti feltételek vonatkoznak.
4. A termékek ara és a fizetés maddja

A termékek aktuadlis bruttd dra a www.naturillo.hu cimen elérhetd webdruhdzban az egyes kiszerelések mellett vannak feltlintetve,
és nem tartalmazza azonban az esetleges szdllitds és utdnvét koltségeit. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids termékek
esetén a weboldalon meghirdetett ideig érvényes és csak akkor vdlik véglegessé, ha azt a naturillo.hu a megrendelést kdvetden

visszaigazolja. A termék végleges dra az dr, amely a megrendelés visszaigazoldsdban vagy az ajanlatban megadasra kerdlt.

Az aktuadlis fizetési médokra vonatkozd informaciok a Vdsarlasi informaciodk / Fizetés mendpont alatt olvashatok.

A regisztralt felhasznaléknak esetlegesen jaréd mindenkori kedvezmény az akcids termékekre nem vonatkozik, kedvezmények nem

adddnak ossze.

Az Eladod a naturillo.hu webdruhdzban kdzzétett drak valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg I1ép életbe. Ez egyben azt is jelenti, hogy a rendszer a kosdr (a Vevd altal megrendelni kivdnt druk
Osszessége a megrendelés elklildése eldtt) értékét mindig az aktualis drakkal szdmolja. Az drak médositdsa a mdr megrendelt és
visszaigazolt termékek vételdrat nem befolydsolja.

A vételar teljes kifizetéséig az Eladd az dtadott termék tekintetében fennalld tulajdonjogat fenntartja. A termék tulajdonjoga a

vételdrnak az Eladd szamldjan torténd jovairasaval szall dt a Vevdre.,
4.1. Kis mennyiségli, futarszolgalattal kiszallitott aruk fizetési feltételei

A lehetséges fizetési mdédok az dtvételkor torténd utdnvétes (készpénzes vagy bankkartyas) fizetés, illetve a vételdr elére torténd

utaldsa a rendelés visszaigazolds, dijbekérd, vagy szdmla ellenében (elbrefizetés).
4.2. Nagy mennyiségli/térfogatu, egyedi fuvarral kiszallitott aruk fizetési feltételei

Szallitds elblegfizetés, vagy eldrefizetés ellenében torténik dijbekérd vagy szamla alapjan.

Nem standard méret( (egyedi méretre vagott) szigetelések szallitdsa kizdrdlag eldrefizetés (a teljes vételdr + szallitdsi dij)

ellenében torténik. A megrendelés visszaigazoldsat kdvetSen Eladd dijbekérdt, vagy szamlat 3llit ki, amit elkild a Vevdnek.

5. A termékek kiszallitasa, atadasa-atvétele
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https://www.naturillo.hu/fizetes

A kivalasztott és megrendelt termékeket Eladd a Vevdnek a megrendelésben megadott cimre a visszaigazoldsban jelzett szallitdsi
hatdriddvel, szerz8dott fuvarozd partnereinek segitségével leszallitja.
Szallitasi kdltségen minden olyan koltség értendd, amely az Eladd telephelye és a Vevd dltal megadott szallitdsi cim kozotti

kiszallitas kapcsdn felmerll (pl. ha szikséges behajtdsi engedély kivaltdsa, akkor annak kéltsége is).
5.1. Kis mennyiségli, futarszolgalattal kiszallitott aruk szallitasi feltételei
5.2. Nagy mennyiségli/térfogatu, egyedi fuvarral kiszallitott aruk szallitasi feltételei

Szallitdsi hataridd: az eldleg, vagy vételdr Eladd szdmldjdra vald beérkezését kdvetd 14 napon beldl (az dru beérkezését megeldzé
10-16 6ran belll Eladd pontositja a vdrhatd beérkezési idét). Ezen druk nem mindéstlnek webdruhdzban torténd vdsarlasnak, mivel

azokat minden esetben egyedi ajanlatkildés és visszaigazolas alapjan szallitjuk.

Az aru lerakdsdt a tehergépjdrmd szallitasi cimre vald beérkezést kdvetd 4 6rdn belll be kell fejezni. Ezt kdvetden minden
megkezdett dra 5.000Ft+AFA &lldsdijat (helyben a soférnek fizetendd elismervény ellenében) von maga utdn. Az dru
fuvareszkozrél vald lerakoddsa, az ehhez esetlegesen szlikséges eszkdzdk (targonca, emeld stb.) biztositdsa Vevd feladata,

felel8ssége és koltsége.

Amennyiben Vevd vagy meghatalmazottja az arut a tehergépjdrmi beérkezését kbvetd 8 drdn belll nem kezdi meg a lerakodast,
Ugy Eladd jogosult az dru dtaddsat minden jogkdvetkezmény nélkil megtagadni és a kifizetett elélegbdl/vételdrbdl a felmertlt
koltségeit levonni. Az id8ben at nem vett dru esetleges Ujbdli leszallitdsat Eladd kizdrdlag az dru vételdrdnak, valamint valamennyi

ezzel kapcsolatos tobbletkoltségének eldre torténd kifizetését kdvetSen vallalja.

Amennyiben Vevd az elsé meghidsult dtvételtdl szamitott 7. nap végeig a tobbletkdltségeket nem rendezi, Ugy eladd jogosult az
arut a gydrténak visszaszallitani és az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt kéltségét a Vevd dltal kifizetett 6sszegbdl

visszatartani.
5.3. A Termékek ellendrzése

A Vevd koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni é€s az drut csak hidnytalan teljesités esetén dtvenni. Ezt
kdvetden hidnyossdgokra vonatkozd reklamdcidkat nem 3ll médunkban elfogadni.
Vevd a termékek atvételekor haladéktalanul koteles elvégezni a termékek mindségi ellendrzését, és az esetlegesen felmerild

mindségi kifogdsairdl Eladdt irdsban haladéktalanul értesiteni.

Az 3dru szdllitdsakor és kézbesitésekor (kuléndsen a futdrszolgdlatok dltal bonyolitott szallitdsok esetén) a termékek csomagoldsa
kisebb-nagyobb esztétikai séruléseket szenvedhet: a fémdobozok behorpadhatnak, a papirtasakok gyldrédhetnek stb.
Amennyiben ezek a sérilések az dru mindségét nem veszélyeztetik, és a termék rendeltetésszerlden felhaszndlhatd, gy nem

képeznek reklamacids alapot.
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A mennyiségi megvizsgaldst Vevd a termékek atvételekor kdteles elvégezni. A termék dtadasadt és atvételét kbvetd naptdl
el8terjesztett mennyiségi és mindségi kifogasokat a felek semmisnek tekintik.

A termék tekintetében fennalld kdrveszély a terméknek a Vevd vagy képviseldje részére torténd dtaddsaval szall at Vevdre. Ha a
Vevd a fuvarozdst maga végzi, a kdrveszély a Vevdre a termékek Vevd dltal biztositott fuvareszkdzére torténd felrakdssal szall at.
A Vevd dltal megbizott fuvarozd részére csak olyan termékek adhatdak 3t, melyek vételdrdt a Vevd a fuvareszkdzre felrakdst

megel&z&en kiegyenlitette.
6. Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrén kivil

eljaré természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkdli eldlldsi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkuli eldllds joga. A fogyasztd az eldlldsi jogdt
a) Aru addsvételére irdnyuld szerz8dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru addsvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgéltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy dltali dtvételének napjatdl szdmitott hatdriddén beldl
gyakorolhatja, mely hatarids 14 naptdri nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatarozott eldlldsi jogdt a szerz&dés
megkdtésének napja és az Aru 4tvételének napja kdzotti iddszakban is gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz8dés megkotése elStt megilleti az ajdnlat

visszavondsdnak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a

honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsdval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatdt hatdridén belll elkuldi.

frdsban torténd eldllads vagy felmondds esetén elegendd az eldlldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hatdridén beliil.
A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogdt e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstél, az Eladd legkésébb az eldlldsrdl vald
tudomdsszerzésétdl szdmitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd 3ltal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a

rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi madtdl eltérd fuvarozdsi méd valasztasaval okozott
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tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztdnak visszajard dsszeget a
fogyasztd dltal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd
a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A
Fogyasztd dltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténd késedelem miatt

az Eladd-t felel8sség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi modot valaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett dltaldnos szallitdsi dijtételek erejéig 3ll fenn

visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajéré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kdzil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy

portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel&en eldll a szerz8déstdl, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésébb az eldllas kdzlésétsl szamitott tizennégy napon belill visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd &ltal az Aru
tvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatdridben teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd az Arut a

hataridd lejdrta el&tt elkildi.

Az Aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kézvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kdvetden felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tdvollévék kdzott kétott - szolgaltatds nydjtdsra
vonatkozd - szerz8dést, kdteles a felmondas vallalkozdssal vald kozlése id8pontjdig teljesitett szolgadltatdssal ardnyos dijat a
vallalkozds szdmdra megfizetni. A fogyasztd dltal aranyosan fizetendd dsszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas
adodval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg
tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerz8dés megszlinésének idépontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell

kiszadmitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakildétt Arut nem all médunkban &tvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az eldlldsi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarldt

nem illeti meg a kiprébalasi céld hasznalat sem.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
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Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.§. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgadltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz8dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmdra,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el8zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto dltali tudomasulvételével kezd8ddtt meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerz8dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas &ltal nem befolydsolhatd, az ellldsi
jog gyakorldsdra meghatdrozott hatdridd alatt is lehetséges ingadozdsatdl figg;

c. olyan nem el8re gydrtott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy
olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(en a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét révid ideig megdérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kovets felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetSen elvélaszthatatlanul vegyiil més Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas dltal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozdsoktdl fligg, és amelynek drardl a felek az adasvételi szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

h. olyan vallalkozdsi szerz8dés esetében, amelynél a vdllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgds
javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példdnydnak adasvétele tekintetében, ha az
dtaddst kdvetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével;

k. nyilvdnos drverésen megkotott szerzédések esetében;

. lakascélu szolgaltatads kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld szerzddeés, fuvarozas, személygépjdrmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott
teljesitési hatdrnapot vagy hatdriddt kotottek ki;

m. anem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,

hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az eldlldsi jogat, tovdbba a vallalkozas visszaigazoldst kuldott a fogyasztd részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyasztoéi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készlt

A Fogyasztdi tdjékoztatd kizdrdlag fogyaszténak mindsilé VevdSkre vonatkozik, a fogyasztdnak nem mindsild vasarldra vonatkozo

szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerdi teljesités kovetelményei fogyasztoéi szerz6dés esetében

A szerz8désszer teljesités kdvetelmeényei dltaldnosan fogyasztdi szerz8dés keretében eladott druk és digitdlis elemet tartalmazoé
aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjadban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt

kdvetelményeknek.
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Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

* meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz8désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz8dés szerinti jellemzdkkel
* alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a szerz8dés
megkotésekor az Eladd tudomdsdra hozott, és amelyet az Eladd elfogadott

* rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Utmutatdval - ideértve az lizembe
helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitdst, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezd Arunak

+ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy mdszaki
szabvdny hidnydban az irdnyadd magatartdsi kddex eldir

¢ rendelkeznie kell a Fogyasztd dltal észszerlen elvdrhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kiléndsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossdg és a biztonsdgossdg tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas
személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozd nyilvdnos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

* rendelkeznie kell a fogyaszto dltal észszerlien elvdrhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagoldst, illetve az
Uzembe helyezésre vonatkozd utasitdst - és

* meg kell felelnie a vallalkozds altal a szerz8déskdtést megelSzEen mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, lefrdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvdnos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

* anyilvdnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvdnos kijelentést a szerz8déskotés idépontjdig mar megfeleld mddon helyesbitették vagy

* anyilvdnos kijelentés a jogosult szerz8déskotési elhatdrozasdt nem befolydsolhatta.

A szerzddésszertli teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében

Az Eladd hibdsan teljesit, ha az dru hibdja a szakszerltlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az addsvételi szerz8dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Eladd feleldsségvdllaldsa
mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen lizembe helyezés az Eladd dltal - illetve digitdlis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds szolgdltatdja dltal - rendelkezésre bocsatott
Uzembe helyezési utasitdasok hidnyossdgainak kovetkezménye.

Ha az addsvételi szerz8dés szerint az drut az Eladd helyezi Gzembe, vagy az Gzembe helyezés a az Eladd feleldsségvdllaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd dltal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez8dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd dru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas
meghatarozott idétartamon keresztil térténd folyamatos szolgdltatdsarol rendelkezik, az Eladd felel az aru digitdlis tartalommal
kapcsolatos hibdjdért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru

teljesitésétdl szdmitott két éven belll; vagy koévetkezik be vagy vdlik felismerhetdvé.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fenti alapfogalmakrél bévebben a Fogyasztévédd Alapitvany honlapjan is olvashatnak.
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A kellékszavatossdgi és jotdlldssal kapcsolatos 2021.01.01-t8l érvényes vdltozasokrdl a az Innovdcids és Technoldgiai Minisztérium

Fogyasztdi Portdljdn olvashatnak az aldbbi linkre kattintva: J6tdllds 2021

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hib3s teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv,

valamint fogyasztoi szerz8dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztédsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szémadra
mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat, vagy - végsd esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladd adott okot.

Fogyasztdi szerz8dés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az dru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idépontjatdl szdmitott egy éven beldl felismert hiba mdr az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktd| eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6talldsi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjdn a Vasarld
bizonyos hibdk eléforduldsdra szdmithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésdrolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjdn a V3sarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a
hasznaltsdgbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibds és errél a Fogyaszténak
mindsild Vasarld a vasdrlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgadltaténak nincs felelSssége.

Az Eladd megtagadhatja az dru szerz8désszerdvé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tébbletksltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsdt igényelni, vagy az
addsvételi szerz8dést megszintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

0 az Eladdnak a sajdt kdltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét

o ha akijavitas vagy kicserélés olyan dru eltavolitdsat teszi szikségessé, amelyet az dru jellegének és céljanak megfelelSen - a
hiba felismerhetdvé valdsa elStt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kdtelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott dru lzembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve
Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az dru szerz8désszer(ivé tételét

* ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az dru szerz8désszer(iveé tételét

* ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali drlesz3llitast vagy az addsvételi szerz8dés azonnali megsziintetését teszi

indokoltt3, vagy
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e az Eladé nem vallalta az dru szerz8désszerlveé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvdnvald, hogy a vallalkozas észszerU
hatdridén belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszerdivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az addsvételi szerz&dést, az Eladdt terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerz8désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil§ szabdly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét

* ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az dru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetdvé valdsa elStt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kdtelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld dru eltdvolitdsat s a csereként szallitott vagy kijavitott dru lzembe helyezését vagy az eltadvolitas, illetve
Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva 3ll6 észszer(i hatariddt attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az drut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds rendelkezésére kell bocsdtania.

Az ellenszolgdltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyasztdnak szerz8désszer( teljesités esetén jard,
valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz8dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megszintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az addsvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megszlntetésére vonatkozod jog gyakorldsdnak feltételei fenndllnak, a Fogyasztd az addsvételi szerzédést csak a hibas
aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is megszintetheti, ha a
Fogyasztdtdl nem vdrhatd el észszerlien, hogy csak a szerz8désnek megfeleld drukat tartsa meag.

Ha a Fogyasztd az addsvételi szerz&dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan szolgdltatott druk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

* aFogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett drut és

e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett dru vonatkozdsdban teljesitett vételdrat, amint

az drut vagy az aru visszakuldését aldtdmasztd igazolast dtvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kézalt
hibat késedelem nélkul k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott
két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Nem szdmit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idSnek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja
haszndlini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbd| kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerz8dés tdrgya haszndlt dolog, a felek rovidebb elévilési idében is megdllapodhatnak;

egy évnél révidebb elévilési hatarid ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,

hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossdgi igényt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?
Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem

rendelkezik a gyartd dltal adott lefrdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szémitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd

elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibdjat

termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

+ az Arut nem lizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* 3 hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

+ az Aru hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatésdgi eldirds alkalmazédsabdl ered.

A gydrtdnak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termeékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserdlt Arura,

illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozdé kdtelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
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jotallasra kdteles a rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatdrozott kdrben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi
cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

Emellett az Eladd dnként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak mindsilé vdsarlé szdmdra jétalldsi nyilatkozatot kell
atadnia.

A j6tall3si nyilatkozatot tartds adathordozdn kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsdtani, legkésébb az dru teljesitésének
idépontjaban.

A j6talldsi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e az arra vonatkozé egyértelmd nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztdt a jogszabdly szerinti
kellékszavatossdgi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a j6tallds nem érinti

e 3 jotdlldsra kotelezett nevét és cimét

e aFogyasztd dltal a j6tdllds érvényesitése érdekében kdvetendd eljdrdst

* azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* 3 jotdllas feltételeit,

o az Aru vételdrat.

77 o 1

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A V3sarld jotdlldsi joga alapjdn kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabdlyban biztositott esetekben drleszallitast kérhet,
vagy végsd soron eldllhat a szerz8déstdl, ha a kdtelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vadllalta, e kotelezettségének
megfeleld hatdridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fiz6d& érdeke megszint.

A Vasdrld a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, bdrmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd dltal a

jotdlldsi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridd

A j6tdlldsi igény a jotallds idStartama alatt érvényesithetd, a jotdllds idStartama a 151/2003. (IX. 22.)) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén egy év,

b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,

C. 250 000 forint eladdsi ar felett hdrom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a
javitdsra dtadds napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A j6talldsi hatdridd a fogyasztdsi cikk a Vasarld részére torténd dtaddsakor indul, vagy ha az izembe helyezést az Eladd, vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjdval kezdédik.

Ha a V3sarld a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a j6tdlldsi hataridé kezdd

idépontja a fogyasztasi cikk dtaddsdnak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitdst 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatdridd
a fogyasztasi cikk dtvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vdsarldt tdjékoztatni kdteles a kijavitds
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vagy a csere varhatd idétartamardl.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa sordn az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztdsi cikk nem javithatd, a vasarld eltérd rendelkezése hidnydban az Eladd kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Eladd kdteles a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi addrdl szdl6 toérvény alapjan kibocsdtott szamldn vagy
nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogaddsdval hozzajérul, hogy szdmdra a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasdrld &ltali dtvétel

igazoldsdra alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* haa Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitds teljesithetd késdbbi hatdridében, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdra a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtadjdn szerepld eladdsi drat kell szdmdra a

harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc hapon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Eladd felé kijavitdsi igényel fordulni, vagy

e aKkijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételadr
aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

* akijavitasi igény helyett a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztdsi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, drleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdra 8. napon belll a fogyasztdsi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs
lehetdséq, a fogyasztdsi cikk szdmlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladdsi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallds ald esd rogzitett bekstésy, illetve a 10 kg-nal sdlyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az izemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrél a

vallalkozds, vagy - a javitdszolgdlatndl kdzvetlenll érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas aldl

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakékocsira, utdnfutdra,
valamint a motoros vizi jarmUre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kdteles térekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kdteles a kijavitds

vagy a csere vdrhatd idétartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tdllds a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi
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jogok és a jotdllds kdzott, hogy a jotallds esetén a fogyasztdnak kedvezdbb a bizonyitdsi teher.
amelyek hdtrdnyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kdvet8en azonban az
onkéntes jotallas feltételei szabadon 3llapithatdak meg, azonban a j6tdllds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd

jogszabdlybdl eredd -igy kdztik a kellékszavatossdgon alapuld jogainak fenndlldsat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a hdarom munkanapon beldli csereigény intézménye. Hdrom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22)) Korm. rendelet ald tartozd Uj tartds fogyasztdsi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az

Aru az eladaskor mar hibds volt és minden tovdbbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotdllasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotalldsi igényt, illetve termékszavatossagi és jotalldsi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6télldsbdl fakadd jogok a szavatossdgi
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas

fogyasztonak nem mindsiilé Vevik esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztdnak nem mindsulé Vevd - vdlasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szémara
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
mdssal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz&déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladd adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktd| eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6talldsi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjdn a Vasarld
bizonyos hibdk eléforduldsdra szdmithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kévetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a V3sarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsdgbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a haszndlt Aru hibds és errél a Fogyasztdnak
mindsUld Vasarld a vasdrlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgdltatdnak nincs felel8ssége.
Fogyasztdnak nem mindsuld vasarldk esetében a kellékszavatossdgi jog érvényesitési hatdrideje 1év, amely a teljesités (3tadds)

napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossdg, valamint a kdtelezd jotallds csak fogyasztdnak mindsuld vasdrldt illet meg.

Amennyiben az Eladd adott Aruhoz &nként j6tallds biztosit, ezt az Aru megvésarldsa soran kiilén jelzi.
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Amennyiben az Aruhoz a gyartd a fogyaszténak nem mindsilé vasardkra is kiterjedd gydrtdi jétallast biztosit, azt kézvetlendl a

gydrténal lehet érvényesiteni.

8. Feleldsség

A felhasznald, illetve vasdrlé tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vdsarlassal kapcsolatos esetleges kockdzatokat sajat
maganak kell felmérnie, illetéleg magdnak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsdgos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
védelmérdl. A naturillo.hu felel a sajat hatékoron bellli szerz8désszegésért, dm nem- illetve nem kizardlagosan felel

- a weboldal haszndlatabdl, vagy Uzemzavarabdl,

- az adatok barki dltal torténd megvaltoztatdsdbal,

- az informacidtovabbitdsi késedelembd| addda,

- a virusok 3ltal okozott,

- a szoftverhibabdl, internetes haldzat hibdjabdl, egyéb technikai jellegd hibabdl ereds,

- a vonal, vagy rendszerhibabdl adddd karokért.

Arvaltozas esetén a véltozdst megeldzen feladott megrendelés esetében a régi (a véltozdst megeldzé és a vésarldnak
visszaigazolt) ar érvényes és kerdl felszdmitasra.

A www.naturillo.hu weboldalon lehetdség van mds weboldalakra térténd dtkattintasra a linkeken keresztil. Ezekre térténd
ugrdskor a felhaszndlé atkerll mas szolgaltatdk dltal fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a naturillo.hu-nek
nincs befolydsa. A naturillo.hu -t semmilyen felel6sség nem terheli tovdbba a kapcsolédd weboldalakon kézzétett informdciok és

adatok tekintetében.
9. Adatvédelem

A naturillo.hu adatvédelmi szabdlyzata a Vdsdrldsi informacidk / Adatvédelem mendpont alatt taldlhatd.

10. Panasziigyintézés

A 2 pontban szerepld jogszabalyok alapjan a Vevd széban vagy irdsban kdzélheti panaszat az Eladdval.

A panasz szébeli kdzlését Vevd -tdjékoztatd jelleggel- megteheti a Naturillo kft. elérhetdségein telefonszaman keresztll, illetve
személyesen is a 9200-Mosonmagyardévar, Ujhelyi u. 91. cim alatt is. Mindennemd panaszt igyekszink mielébb orvosolni.

Vevd a panasz irasbeli kdzlésére a Naturillo kft. székhelyén taldlhatd, hitelesitett Vasdrldk Konyvét hasznadlhatja, illetve megteheti

azt a info@naturillo.hu e-mail cimen is.

Az jogvitak rendezésére rendelkezésre dll az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja (European Online Dispute

Resolution (ODR) Platform), amely olcsd és gyors alternativat kindl a webaruhdzak és az online vasarldk kozotti esetleges jogvitdk

rendezésére, tovabba a két fél kdzotti bizalomépitést is segiti.

A vasdrlok joga és lehetdsége van a jogvitdk rendezéséhez bekéltets testilethez fordulni. Eladdt a békéltetd testileti eljdrdsban

egyUttmUkodési kdtelezettség terheli. A teriiletileg illetékes békéltetd testiilet a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet (9021-Gy6r, Szent Istvan ut 10/a., tel.: 96-520-217, e-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu)
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese

1. Az lizleti feltételek elfogadasa

Vevd a naturillo.hu webdruhdzban feladott valamennyi rendelés megerdsitésekor a hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételek

elfogaddsat is megerdsiti.
12. Egyéb

Naturillo.hu jogosult a vdsarlas feltételeit és szabdlyait, a mdédositdsra okot add objektiv kdriimények tételes meghatarozdsat
kdvetSen mddositani. A mddositasok a kozzététellk id6pontjdtdl kezdve hatdlyosak és alkalmazandok.
Abban az esetben, ha a webdruhdz Itogatdja barmilyen formaban megsérti a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt

szabadlyokat, akkor az Eladd szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vevd vdsarldsat.

A szerz8dd felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket targyaldsok dtjan rendezzék (1asd. 10

pont). Amennyiben ez nem lehetséges, a jogvita rendezésére a mindenkor aktudlis polgdri perrendtartds szerint torténik.
Mosonmagyardvar, 2023. 07. 24.

Naturillo kft.

naturillo.hu webaruhdz

Az Eladd a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vevd a megrendelés teljesitéséhez szikséges valamennyi adatot

maradéktalanul megadja.
A Vevd dltal megadott téves adatokbdl eredd hibas teljesitésbdl eredd karokért az Eladdt feleldsség nem terheli.

A Vevd a megrendelés feladdsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket elfogadja és magéra nézve kodtelezének

ismeri el.

A Felek k6zo6tt az aru megvasdrldsdval magyar nyelven Iétrejott szerz8dés irasba foglalt szerz8désnek mindsul, a Szolgdltatd azt

iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig &rzi, utdlag hozzaférhetd.
A szerz8déskotés nyelve magyar.

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald elkiildéséig a Webdruhdzban barmikor

lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosdrbdl a ,Torlés” feliratra kattintva).

Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének elkildésétdl szdmitott, a szolgdltatds jellegétdl fliggd elvarhatd
hatdridén belll, de legkésébb 48 dran belll az igénybe vevéhdz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesil az ajanlati kotdttség

vagy szerz8déses kotelezettség aldl.
A webaruhazban torténé megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan!

Hazhozszallitas
Vdrhatd szallitdsi hatdriddk raktdron levd termékek esetében GLS: 1-4 munkanap, MPL: 4-10 munkanap a készleten nem lévd

termékek esetén 2-4 hét.

Atvétel az Eladé telephelyén
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Az druk egy része (mészfestékek valamint a 10-25kg-os kiszerelésl termékek, valamint az egyedi fuvadijas termékek) személyesen
az Eladé mosonmagyardévari székhelyén elére egyeztetett idépontban vehetdk dt. Eladd a megrendelés visszaigazoldasaban
szerepld szallitasi hatdridét kdvetden 8 munkanapon keresztil tartja fenn Vevd szdmdra az drut. Eladd az drut Vevdnek csak abban

az esetben koteles kiadni, ha Vevd a vételdrat maradéktalanul megfizette.
a terméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd;

vagy

s

a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazasa okozta.

a jogszabalyon alapulé, un. kotelezé jotallas, és

a felek megallapodasan alapuld, un. szerzédéses jotallas.
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